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Jak se obcan dozvi, ze ma v nejakém véeku
narok absolvovat néjaké preventivni
vysetreni?

Co délaji Iékari (PL, gynekolog, dalsi)
Co délaji zdravotni pojistovny?

Jak Ize zvat na mamoscreening?
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Leden - cerven 2013

Vyber dat

Osloveni center

Osloveni klientek telefonicky
Cervenec vyhodnoceni projektu
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Pocet 6148

®ANO
®NE
NEBERE
" JINE
NEVOLALI
®NEPLATNE CISLO
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Jiné duvody:
* Ma jinou pojistovnu (AXA)
» Chodi na UZ dle doporuceni svého lékare
» Onkologicka pacientka s jinou dg
 Je po operaci TEP nyni rozhodné nepujde
* Pracuje do 17 hod (v Brné€) pak uz nikde neni moznost
* Nedoslycha, nelze s ni vést hovor
* Nema zajem se bavit, osobni véc
* Nechala si zaslat informace emailem zvazi...
* Ma hodné RTG snimku v poslednim roce, nechce zareni
* byla pred tydnem
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Kdyz si 64leta pani Zofie nedavno vyslechla telefonické pozvani na
mamograf od pracovnice své zdravotni pojistovny, prekvapilo ji to. Ale
nezlobila se.

"Potésilo mé, Ze nékoho zajima moje zdravi. Chodim sice na
preventivni prohlidky k obvodnimu Iékari ale na rentgenovém vysSetreni
prsou jsem uz nebyla deset let. Proto jsem nabidku vyuzila a tési me,
ze vSe dobre dopadlo. Jsem zdrava," liCi zena z Ostravy - Zabrehu.

Zdroj:
http://ostrava.idnes.cz/zdravotni-preventivni-akce-lidi-lakaji-d94-/
ostrava-zpravy.aspx?c=A131002 1983647 ostrava-zpravy jog
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Vystupy:

* 76149 zaznamu volano 5105 Zzenam

* 966 slibilo Ze pujde

« 1452 sdélilo, ze nepujde

* 1421 Spatné telefonické spojeni (neexistuje Cislo, jiny
majitel telefonu apod.)

* 1023 nebere telefon, hlasova schranka

« 224 Zen uvadi jiné duvody pro¢ se nezucastni
screeningu, nekteré nepochopili ze jim vola
jejich ZP ale neminili se do telefonu bavit
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Vystupy:

» Telefonické spojeni mezi ZP a klientem vic jak v 72 pripadu
neaktualni
» Kdo nechodi — obtizné presveédcitelny
« Z dovolanych mezikrajové rozdily v chuti jit na vysetreni
* nejvic slibenych ucasti MS, OLO, JM nejméne KV LIB
KH
« Tvrdé vystupy 429 zen prislo, bez vazby na slib.
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Telefon neni idealni nastroj pro komunikaci se
Zenou o jejim vysetreni prsou.

Tvrdé vystupy: cca 20% prichod na vysetreni ze

skupiny zen se kterymi hovoreno bylo, bez ohledu
na to co sdélila do telefonu.

Dékuji za pozornost
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MUDr. Renata Knorova, MBA




